
Daftar Biaya Transaksi 
Transaction Fee Table

DESKRIPSI DESCRIPTION
Invidivual Citibanking

Non-Individual 
Citigold

Non-Individual Citibanking Citi Priority Citigold

1.
Penarikan Tunai dalam Mata Uang Asing via Teller
Cash Withdrawal in Foreign Currency via Teller

a.
Dalam Mata Uang Asing (Ekuivalen USD) 
In Foreign Currency (USD Equivalent)

≤ USD10,000 Gratis Free

> USD10,000 - USD15,000 1,00% Gratis Free Gratis Free 1,00% Gratis Free

> USD15,000 - USD25,000 1,00% 1,00% Gratis Free 1,00% Gratis Free

> USD25,000 1,00% 1,00% 1,00%

b. Dalam Rupiah In Rupiah Gratis Free

2. Setoran Tunai dalam Mata Uang Asing Cash Deposit in Foreign Currency

a.
Dalam Mata Uang Dolar Amerika 
In US Dollar Currency

0.50% 0.50% 0.25% 0.50% 0.25%
(i).   Kondisi yang tidak dapat diterima pasar 
        Conditions that cannot be accepted by the market

(ii).   Edaran tahun 1990 - 1995 Circular year from 1990 - 1995

(iii).  Setara > USD250.000 Equivalent > USD250,000

(iv).  Dalam kondisi baik yang dapat diterima oleh pasar dan setara ≤ USD250.000 
        In good condition that can be accepted by the market and equivalent ≤ USD250.000

Gratis Free

b. Mata Uang Asing lainnya Other Foreign Currencies 0.50% 0.50% 0.25% 0.50% 0.25%

3.
Layanan ATM (tersedia di jaringan ATM Citibank, Bersama, Cirrus dan Prima)
ATM Services( available at Citibank ATMs, Bersama, Cirrus and Prima)

Cek Saldo, Penarikan Tunai, atau Transfer Dana di Dalam Negeri 
Balance Inquiry, Cash Withdrawal, or Domestic Funds Transfer

a. Melalui ATM Citibank dan Cirrus Via Citibank and Cirrus ATM Gratis Free1 Gratis Free1 Gratis Free - -

b. Melalui ATM Bersama dan Prima Via Bersama and Prima ATM Gratis Free2 Gratis Free3 Gratis Free - -

4. Transfer Dana Domestik Domestic Fund Transfer

a. Antar rekening Citibank melalui Teller To other Citibank account via Teller Gratis Free

b.
Transfer Dana ≤ Rp1.000.000.000,- melalui Citibank Online
Funds Transfer ≤ Rp1.000.000.000,- via Citibank Online

Gratis Free - -

c.
Transfer Dana ≤ Rp1.000.000.000,- melalui Teller 
Funds Transfer ≤ Rp1.000.000.000,- via Teller

Rp2.900,-

d. RTGS (> Rp100 juta) melalui Teller RTGS (> Rp100 million) via Teller Rp30.000,- Rp25.000,-

5. Transfer Dana Luar Negeri Foreign Funds Transfer

Transfer Dana Luar Negeri melalui Telex Foreign Funds Transfer via Telex

(i).  Melibatkan pertukaran valuta asing Involve foreign exchange

       a. Biaya Citibank Citibank’s fee Rp100.000,-

       b. Biaya bank koresponden Correspondent bank’s fee USD354

(ii). Tidak melibatkan pertukaran valuta asing Not involve foreign exchange

       a. Biaya Citibank Citibank’s fee

0.13% atau 
or min. 

Rp200.000,- 
maks. 

Rp1.500.000,-

0.13% atau 
or min. 

Rp200.000,- 
maks. 

Rp1.500.000,-

0,125% atau 
or min. 

Rp100.000,- 
maks. 

Rp1.000.000,-

0.13% atau 
or min.

Rp200.000,- 
maks.

Rp1.500.000,-

0,125% atau 
or min. 

Rp100.000,- 
maks. 

Rp1.000.000,-

       b. Biaya bank koresponden Correspondent bank’s fee USD354

(iii). Transfer dana luar negeri < USD10.000 melalui Citibank Online
       Foreign funds transfer < USD10,000 via Citibank Online

        a. Biaya Citibank Citibank’s fee Gratis Free - -

        b. Biaya bank koresponden Correspondent bank’s fee USD354 - -

(iv). Untuk Citibank Singapore (International Personal Bank Singapore)
       For Citibank Singapore (International Personal Bank Singapore)

        a. Biaya Citibank Citibank’s fee Gratis Free - -

        b. Biaya bank koresponden Correspondent bank’s fee USD354 - -

6. Setoran Kliring Cek Deposit Cheque Clearing

a. ≤ Rp500.000.000,- Rp5.000,-

b. > Rp500.000.000,- Rp100.000,-

7. Inkaso Collection

a. Inkaso kliring cek dalam negeri Domestic cheque clearing collection Rp20.000,- Rp20.000,- Gratis Free Rp20.000,- Gratis Free

b. Inkaso cek, cek perjalanan Citibank dan bank draft luar negeri 
Collection of cheques, Citibank traveller’s cheques and overseas bank draft

(i). Untuk Nasabah Citibank For Citibank Customer

     a. Dalam mata uang Rupiah In Rupiah currency Rp50.000,- Rp50.000,- Rp25.000,- Rp50.000,- Rp25.000,-

     b. Dalam mata uang lainnya In other currencies 0,25% atau or min. Rp350.000,- maks. Rp1.500.000,-
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Catatan penting Important note:
Biaya dapat berubah sewaktu-waktu dan akan dikomunikasikan kepada Nasabah melalui Media Komunikasi yang ditetapkan oleh Bank sesuai dengan data korespondensi atau komunikasi 
Nasabah yang terdaftar pada Bank dan sesuai dengan jangka waktu yang ditetapkan oleh peraturan dan/atau perundang-undangan yang berlaku.
Fees can be changed anytime and will be communicate to Customer through Communication Media as specified by Bank according to Customer’s correspondence or communication data 
registered in the Bank and with the time frame established by prevailing regulation.

Citibank adalah merk layanan Citigroup Inc. atau Citibank N.A., digunakan dan terdaftar di seluruh dunia. Citibank N.A., Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 
Citibank is a service mark of Citigroup Inc. or Citibank N.A., used and registered throughout the world. Citibank N.A., Indonesia is licensed and supervised by the Indonesia Financial Service 
Authority (OJK)

1	 Nilai tukar mata uang asing berlaku untuk penarikan tunai di luar negeri. 
	 Foreign currency exchange rate apply for overseas cash withdrawal.
2 	 Gratis untuk 20 (dua puluh) transaksi pertama setiap bulan, untuk setiap transaksi berikutnya Rp7.500,- untuk penarikan tunai, Rp6.500,- untuk transfer dana, Rp4.000,- untuk pengecekan saldo. 

Free for the first 20 (twenty) transactions each month, for next transaction Rp7.500,- for cash withdrawal, Rp6.500,- for fund transfer, Rp4.000,- for balance inquiry.
3 	 Gratis untuk 30 (tiga puluh) transaksi pertama setiap bulan, untuk setiap transaksi berikutnya Rp7.500,- untuk penarikan tunai, Rp6.500,- untuk transfer dana, Rp4.000,- untuk pengecekan saldo. 

Free for the first 30 (thirty) transactions each month, for next transaction Rp7.500,- for cash withdrawal, Rp6.500,- for fund transfer, Rp4.000,- for balance inquiry.
4	 Biaya dapat bervariasi sesuai dengan bank koresponden.
	 Fee may vary according to correspondent bank.
5 	 Biaya ini hanya berlaku untuk nasabah yang tidak memenuhi ketentuan saldo minimum Citibanking, Citi Priority, Citigold, Citibanking Non-Individual dan Citigold Non-Individual yang telah ditentukan. 

This fee is only applicable to Customers who do not meet the predetermined minimum requirement balance of Citibanking, Citi Priority, Citigold, Citibanking Non-Individual and Citigold Non-
Individual.

6 	 Saldo minimum bulanan rata-rata untuk Citibanking : Rp50 juta, untuk Citi Priority : Rp300 juta dan untuk Citigold: Rp1,2 miliar. 
Minimum monthly average balance for Citibanking : Rp50 million, for Citi Priority : Rp300 million and for Citigold: Rp1.2 billion.

7	 Saldo minimum bulanan rata-rata untuk Citibanking Non-Individual: Rp1,5Milyar dan untuk Citigold Non-Individual Rp3Milyar. 
Minimum monthly average balance for Citibanking Non-Individual: Rp1.5Billion and for Citigold Non-Individual: Rp3Billion.

8 	 Berlaku untuk Nasabah Citibanking dengan saldo rata-rata bulanan ≥ Rp50 juta. 
	 Applied for Citibanking Customer with monthly average balance ≥ Rp50 million.

DESKRIPSI DESCRIPTION
Invidivual Citibanking 

Non-Invidivual
Citigold

Non-InvidivualCitibanking Citi Priority Citigold

(ii). Untuk Nasabah non-Citibank (hanya untuk Citibank bank draft dan cek per-
jalanan Citibank)

       For Non Citibank Customer (only for Citibank bank draft and traveller’s 
cheques)

      a. Dalam mata uang Rupiah In Rupiah currency Rp50.000,- Rp50.000,- Rp25.000,- - -

      b. Dalam mata uang lainnya In other currencies 0,25% atau or
min. Rp350.000,- maks. Rp1.500.000,- - -

8. Data Transaksi Transaction Data

a. Laporan Bulan Berjalan Current Month Statement

Melalui Citibank Online dan ATM Via Citibank Online and ATM Gratis Free - -

Melalui Interactive Voice Response (IVR), CitiPhone Officer (CPO) dan Customer 
Services (CS)
Via Interactive Voice Response (IVR), CitiPhone Officer (CPO) and Customer 
Services (CS)

Rp50.000,- Rp50.000,- Gratis Free Rp50.000,- Gratis Free

b. 3 (tiga) bulan terakhir Last 3 (three) months

Melalui Citibank Online dan ATM Via Citibank Online and ATM Gratis Free - -

Melalui Interactive Voice Response (IVR), CitiPhone Officer (CPO) dan Customer 
Services (CS)
Via Interactive Voice Response (IVR), CitiPhone Officer (CPO) and Customer 
Services (CS)

Rp75.000,- Rp75.000,- Gratis Free Rp75.000,- Gratis Free

c. 3 - 12 bulan terakhir Last 3 - 12 months

Melalui Citibank Online Via Citibank Online Gratis Free - -

Melalui Interactive Voice Response (IVR), CitiPhone Officer (CPO) dan Customer 
Services (CS)
Via Interactive Voice Response (IVR), CitiPhone Officer (CPO) and Customer 
Services (CS)

Rp100.000,- Rp100.000,- Gratis Free Rp100.000,- Gratis Free

9.
Permohonan Salinan Laporan Rekening Bulanan Terpadu 
Request for Consolidated Monthly Statement

a. ≤ 3 bulan ≤ 3 months

Melalui Citibank Online Via Citibank Online Gratis Free - -

Melalui CitiPhone Officer (CPO) dan Customer Services (CS)  
Via CitiPhone Officer (CPO) and Customer Services (CS) Rp80.000,- Rp80.000,- Gratis Free Rp80.000,- Gratis Free

b. > 3 bulan > 3 months

Melalui Citibank Online Via Citibank Online Gratis Free - -

Melalui CitiPhone Officer (CPO) dan Customer Services (CS)  
Via CitiPhone Officer (CPO) and Customer Services (CS) Rp100.000,- Rp100.000,- Gratis Free Rp100.000,- Gratis Free

10. Laporan Konsolidasi Perbankan Cetak Printed Paper Banking Statement Rp25.000,- - -

11. Penghentian Pembayaran untuk Cek Rupiah Payment Termination for Rupiah Cheque Rp50.000,- Rp50.000,- Gratis Free Rp50.000,- Gratis Free

12. Penerbitan Referensi Bank (per surat) Publishing Bank Reference (per letter) Rp100.000,- Rp100.000,- Gratis Free Rp100.000,- Gratis Free

13.
Permohonan Pengecekan Status Telex (termasuk perubahan transfer)
Application for Telex Status Check (including transfer amendment)

Rp100.000,-

14.
Instruksi Pemindahan Dana Rutin melalui Kantor Cabang Citibank
Routine Funds Transfer Instructions via Citibank Branch

Rp50.000,- Rp50.000,- Gratis Free Rp50.000,- Gratis Free

15. Tolakan Cek/Giro Rupiah Rupiah Cheque/ Demand Rejection Rp150.000,-

16.
Proses Pengembalian Transfer Dana oleh Bank Koresponden 
Funds Transfer Return Process Fee by Correspondence Bank

USD204

17.
Biaya di bawah saldo minimum rata-rata bulanan5

Fee for below the minimum monthly average balance5
Rp150.000,-6 Rp200.000,-6 Gratis Free Rp250.000,-7 Rp500.000,-7

18. Penutupan Rekening Account Closure Rp50.000,-

19.
Pendaftaran Surat Kuasa Pihak Ketiga untuk Rekening Pribadi
Third Party Attorney Registration for Personal Account

a. Pendaftaran baru New registration Rp250.000,- Rp250.000,- Gratis Free Rp250.000,- Gratis Free

b. Penambahan pendaftaran Additional registration Rp50.000,- Rp50.000,- Gratis Free Rp50.000,- Gratis Free

20. Biaya Administrasi Administration Fee Rp20.000,-8 Gratis Free Gratis Free - -
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